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編輯室報告

此時不轉，更待何時

近期問了幾個產業人士，關於景氣以及營運的狀況，大家回答都很就接近，就是「不

太好」，或者「還沒回來」。言下之意，就是當前的狀態，仍不比往年，尚處在低谷

徘徊的階段。

而這個回答其實也跟市調單位的結果相當一致，大多數的市場報告也認為，至少要到

今年的下半年之後，景氣才會較明顯的回升，並重新回到成長的態勢。以工研院為

例，他們就預估，2024年全球製造業有機會進入新一波的消費循環復甦，而機械設備

業的產值也有可能再度恢復成長。

但說到底，這些都只是預測，沒人真的有能洞悉未來的水晶球，市場上的勝負輸贏，

最終還是回到個人與自家企業身上。換句話說，就是景氣歸景氣，努力才最實際。當

目前的產品和經營模式受到挑戰，且明顯的不符合市場的需求．此時就意味著得端出

新的方案來應對，而這就是轉型的真正意義。

對工具機產業來說（事實上所有的產業皆是），轉型的目的最主要就是要推出符合目

前客戶需求的產品，所以搞清楚客戶需求是非常重要的一個前提。然而，客戶的需求

是複雜的組合，裏頭包含了許多不同的面向與元素，有時候是性能，有時候的價格，

有時候則是對於環境與社會的永續思考，而這些光靠單一家企業其實很難全部滿足，

因此，了解自身企業優劣勢與擅長之處，並從中做出取捨，便是另一個重要之處。

最佳的方式，則是善用自己的長處，並結合第三方的優勢，藉此串聯成一個更全面與

完整的產品與服務生態系。目前我們已經可以看許多的企業朝這個方向前進，無論是

異業的垂直發展，還是同業的橫向擴增，這似乎是很符合台灣業者的一種方式。

再從技術面來看，在講求速度、靈活性、永續環保的時代中，數位與智慧絕對是避不

開的兩項，而數位當然是核心建設，智慧則是應用方針。好消息是，台灣本是ICT與半

導體大國，完全擔得起這個重任，就看各個業者間有沒有串起這個完整的生態系。

此時正是個關口，我們站在一個世代交替的轉折點，AI迎面而來，供應鏈也正逐步重

塑，未來的市場肯定會是大不相同，所以此時不轉，更待何時。
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機械視角
Mechanical
   Perspective

文╱陳念舜

迎合當前AI話題熱潮，台灣製造業除了仰賴半導體、3C電子代工產業，已帶來龐

大硬體商機。惟從機械業視角看來，也不能忽略可由垂直應用領域向上發展，積

極探索如何利用傳產工具機及零組件、智慧機械等產業70~80年來累積的專業知

識、數據資料等優勢，將加速上下游整合開發專屬客製化的AI小語言模型。

延伸銷售前後服務價值

製造業導入AI 
驅動生產再進化

繼
2011年工業4.0席捲全球後近10年，直到疫情期間企業開始積極數位轉型，協助全球製造業不斷演進升

級；並加入了自2016年AlphaGo帶動的機器學習（Machine  Learning）等人工智慧（AI）科技，陸續發

MP1.indd   8MP1.indd   8 2024/2/29   上午 10:18:162024/2/29   上午 10:18:16
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展出生成式（Generative AI）與鑑別式人工智慧（Dis-

criminative  AI），促進自動化、高速化與準確性效

益。

依工研院產科國際所產業分析師熊治民表示，其中鑑

別式AI係經過標記資料學習訓練，針對輸入資料進行

辨識、分類，目前更已結合自動光學檢測（AOI），

被大量導入應用到諸多場域，包括人臉及車牌、人體

病徵辨識，產品瑕疵辨識與分類，讓製造業者能提高

零組件與產品自動化檢測速度與準確性；甚至是設備

健康診斷、確保人員及工作場域環境安全辨識與警示

等，降低人力需求與誤判率，並提升人員安全與作業

效能，顯現AI應用方案價值。

生成式AI則可透過輸入大量的非標註、非結構化

資料，提供大語言模型（Generative  Pre-t rained 

Transformer；GPT）與自監督式學習（Self-Supervised 

Learning）的過程訓練，再建構出基礎模型（Founda-

tion  model），自主生成創新的資料內容，包括立即

式問答與自動回應文字、語音、圖像、影像、程式

碼、3D模型數據等相關資料內容，正持續探索與驗證

在製造領域的應用模式與價值。

工研院資通所副所長暨AI辦公室副主任黃維中進一步

表示，目前生成式AI生態系在台灣企業可發展的定

位，由下而上依序可概分為：晶片、伺服器、軟體

平台與垂直應用。建議可從具備台灣特色與優勢的垂

直領域深入規劃，加速釋放GAI潛力，提升產業競爭

力；進而透過AI產業化、產業AI化，來提升各行各業

競爭力，帶動資訊服務與新創商機。

至於在台灣最常見的就是內容創作，像是製作2D文稿

及圖片、3D影音等；還有用於商業服務，如行銷、客

服，已有不少企業藉此積極將生成式AI導入內部研發

與製造，建立規格與流程，用於模擬、編程、設計、

維修工作，進而產生各式專業文件內容；或是擴展至

整個營運供應鏈提升效能，提供所需諮詢、訓練等擴

充資料。

工研院剖析生成式AI於垂直應用　
須加強資料品質與精確性

尤其是在製造領域的許多工作，都涉及到軟體開發與

程式撰寫。包括各類製造與生產管理資訊系統，以及

數位控制（CNC）工具機的加工程式碼（NC  code）

、運用於大部份自動化裝置、工業機器人的可程式控

制器（PLC）程式等。熊治民指出，倘若製造領域的

研發與工程人員，可以透過生成式AI，自動生成相關

程式碼，將進而縮短軟體與控制系統研發或更新時

程。

例如沿襲至今的工業4.0主要推手Siemens公司，已在

2023年德國漢諾威工業展中，展示工程團隊如何透

過自然語言輸入，由生成式AI加速自動產生PLC程式

碼，進而協助軟體開發人員和自動化工程師，有效減

少軟體開發時間和降低人為撰寫程式出錯機會。

然而，目前要將生成式AI投入研發製造的難度仍相當

高，必須仰賴高品質的精準資料才有可用性。尤其對

於IC製造與工業CAM編程等低資源的程式語言，極少

能在網路上找到合適範本，且品質難以管控；加上工

工業4.0主要推手Siemens公司展示工程團隊如何透過自然語言
輸入，由生成式AI加速自動產生PLC程式碼，進而協助軟體開
發人員和自動化工程師。（source：media.licdn.com）
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機械視角Mechanical Perspective

業編程人員也難以養成，包括製程工法、刀具與治具

選用皆須仰賴現場經驗，一旦刀具路徑和加工參數選

用不合理時，就容易導致加工品質與效率不佳。

熊治民認為，此時即可針對台灣不同產業需求，分別

經由該領域專家蒐集優質編程資料，經過少量人工標

記資料後，針對通才性的生成式AI基礎模型進行更專

門的學習訓練，調適（Fine  tune）建構成符合製造業

應用需求的客製化小語言模型。

進而導入製造場域的潛在應用，包括：協助挖掘新市

場機會與產品需求；加速創新產品設計及獲得優化；

自動生成軟體系統、工具機、自動化裝置、機器人所

需控制程式；增加企業建構知識管理系統能力與降低

成本，並透過資料快速擷取、彙整，提供作業人員即

時輔助；透過智慧化人機介面，強化機器人、設備控

制與人機協作能力。

台灣工具機產業引進AI　 
投入銷售前後訓練與維運

在台灣則包括東台、永進、友嘉等工具機大廠表示，

現今AI驅動數位轉型，已可先導入於售後維運及教育

訓練。東台精機董事長嚴瑞雄表示，因應工業4.0階

段強調智慧化趨勢，現今AI與智慧製造息息相關，製

造業面對系統、技術應用、工程規劃與生產管理等智

慧製造挑戰。東台已整合製造、價值鏈和產品生命週

期，發展聯網化、可視化、透明化、預測化以及自優

化5大項目。

因應現今AI與智慧製造息息相關，東台已整合製造、價值鏈和產品生命週期，發展聯網化、
可視化、透明化、預測化與自優化5大項目。（攝影：陳念舜）
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