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意識的所在和知識的產生，一直是腦科學領域的世紀之謎。沒有人真的知道意識存在腦

的哪一個部分，又怎麼形成所謂的意識；知識也是如此，人的知識是如何被儲存，又怎

麼被組織，並且在對的時間裡被拿來使用，至今仍是一個大謎團。

而經過了近百年的研究與發展，科學家的確是有些突破，已具體的知道人腦的某些區域

會對特定行為產生影響，而腦的某些組織與腺體，則掌管了特定的功能，同時也更具體

的理解腦的結構，以及腦神經運行和傳遞的方式，但最神秘的起源，也就是為什麼如

此？一直是眾說紛紜，沒有定論。

不過至少到目前，關於記憶、關於知識，科學家判斷是存在人類的腦神經細胞內，並透

過彼此的交互溝通與傳遞，讓所謂的資料（記憶）得以留存，而大量的資料的累積後，

便能產生可以運用的知識。而腦也約略分成儲存長記憶和短記憶的區域，用以更有效率

的處理外界的訊息。

但最神奇的是，一個成人腦細胞的數量可能超過200億個（目前也未有定論），而且其

中的每個神經元都不同，同時會依據各自的經驗，建立出獨特的傳遞路徑。這也就是

說，天下可能沒有一個完全相同的腦，它們也許看起來一樣，但內容完全不同。

而這種神奇的美好，就是目前腦神經網路運算所使用

的基礎所在。電腦科學家透過使用模擬腦神經傳遞結

構的演算法，增加了電腦系統對於大量資料的處理效

能，更重要的是，它還是一種「自適性」的系統，也

就是具備學習的能力，能夠根據存取的經驗，來優化

其資料讀取的路徑，進而產生一種「偏向使用者」的

知識。

有趣的是，雖然神經網路運算技術具備自我學習的能

力，並能夠為大型資料處理帶來極佳的性能，但就如

同腦科學家不知道知識藏在人類大腦何處一樣，資料

系統研發工程師其實也不知道，有用的資訊是怎麼存

在這些龐大的資料庫裏頭。

將來，隨著科技的持續進步，這些謎題也許會被逐漸解開，但眼下，雖然人們一知半

解，但它的效能卻是實實在在。

未知的領域 優異的效能

副總編輯
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洪春暉
資策會產業情報
研究所(MIC)
副所長

Be Unique

2019年ICT產業發展重大議題探索

2019年ICT產業景氣恐將受美中貿易戰等外

在因素影響而趨緩，但在此同時，諸多新興

領域仍將快速進展，並對產業產生重大且深

遠的影響。

5G商轉倒數，頻譜釋照與基礎網路部署衝

刺，2019年5G商轉觀測倒數有三個重點：

「5G釋照進度」、「基礎網路整備狀況」

與「行動服務時機」。目前有超過30個國家

規劃於2019年完成5G頻譜釋照，多國如調

降頻譜標金底價、使用規費降低等政策，來

加快5G商用進程。

此外，在大量運算與網路傳輸的需求下，邊

緣運算的架構持續在產業中推展，預計將逐

步朝平行分散的無伺服器環境（Serverless）

演進，以回應多元且複雜的即時情境。

AI更開啟了雲端與終端推論客製化晶片的市

場需求，導致特殊應用晶片（ASIC）需求看

漲，預期臺灣IC設計相關業者有望受惠。

雖然目前ASIC於我國整體IC設計產業的占比

不高，但客製化服務毛利高，也吸引許多傳

統IC設計業者紛紛投入，透過長期累積自有

IP與高階製程晶片開發能力來協助客戶開發

特有應用晶片，進一步向3C以外市場進行

應用擴張。

目前Amazon、Google幾乎囊括八成以上的美

國市場，阿里巴巴和百度雖有不錯市占，但

仍存在其他如小米等本土品牌競逐者，市場

普及程度也未及Amazon、Google於美國市場

的表現。雖然中國智慧音箱市場在2018年

大幅躍升，但以2018年銷售近千萬台的成

績而言，2019年仍有巨大成長空間。

另一方面，情感辨識走向精準服務，感測元

件產業將有望受惠。情感辨識為目前人工智

慧應用的進階領域，發展關鍵為「應用多

元」與「情緒優化」。

隨著感測元件、感測裝置與辨識科技精進，

情緒辨識得以被應用於多元領域，2019年

後可看到更廣泛的被應用在影視、零售、醫

療、教育、電話客服等領域，臺灣感測元件

業者也有望在這波受惠。

而區塊鏈發展將持續邁向「區塊鏈3.0」，

亦即由區塊鏈技術聚焦在金融應用擴散到醫

療、物流、能源、物聯網、農業、食品等更

多元產業中。長期而言，區塊鏈技術有機會

迎來大規模擴散，滲透到更多產業與人民日

常生活中，屆時現有商業模式將面臨變革與

挑戰。

綜觀2019年ICT產業的發展，雖然充滿外在

環境的經濟與政治不確定性，但產業技術

推進的腳步未曾止息，多元新興應用勢將

隨AI、5G、區塊鏈等技術而呈百花齊放之

勢。在產業景氣恐將趨於遲緩的同時，台灣

產業仍應保持對相關新興技術的投入，以為

下一波產業景氣的成長佈局。
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陳達仁
國立臺灣大學機械工程
學系與工業工程學研究
所 特聘教授

智慧財產培訓學院
(TIPA)共同主持人

國立臺灣大學計量理論
與應用研究中心 特約
研究員

Be Unique

技術長的專利錦囊

新年已經開始二個月了，各公司的研發單位可能

在去年底都已經開過策略會議或產品會議，訂

定出今年、或未來幾年的產品開發藍圖或產品

開發時程計畫。這種包含產品策略、凝聚公司

相關資源、建立研發、行銷各團隊共識的「產品

roadmap」，對於公司人應是耳熟能詳的。

有產品Roadmap，那技術/專利是不是也該有

Roadmap呢？答案是「Yes」。以下分享二則故

事。第一則是筆者的親身經歷。數年前筆者在學

校的技轉中心服務。一日接到日本NEC公司發來

的電子郵件，詢問學校出售一件美國專利申請案

的可能性。是的，NEC想要收購的是還在申請審

查中、尚未獲證的申請案。該申請案的內容是利

用攝影鏡頭辨識手勢的技術。

我們研判NEC應是為它未來計畫開發上市的智慧

家電做專利的佈局，而NEC的佈局除了自行申請

外，也採取收購的方式，而收購對象甚至包含

尚未獲證的申請案！另一則是幾年前的日本連續

劇「下町火箭」裡的一段劇情。「帝國重工」已

經完成了火箭的研發，但其中一項關鍵技術申請

專利時卻被駁回，才發現主角的小公司「佃製作

所」已經搶先申請了專利，「帝國重工」因此不

得不與主角的公司合作。

從這二則故事可以看出幾點：(1)專利佈局跟產品

佈局是相輔相成的，專利佈局應要能確保產品的

順利上市與獲利，甚至鞏固產品的領先地位；(2)

專利佈局應不只是申請的規劃，其實還包括了對

產品涉及侵權的風險的評估、真有爭議發生時的

自保等應變方式的規劃與準備；(3)專利申請跟

產品研發應是並行的，而不是等產品研發完成了

才開始專利申請；(4)申請不是專利佈局的唯一手

段，掌握、追蹤相關技術的擁有者，採取收購、

授權等手段可補自行申請的不足。

但是筆者從和產業互動的經驗觀察，國內廠商多

有產品roadmap、搭配的行市場銷計畫，卻沒有

相應的專利佈局的規劃。而且不僅沒有規劃，

很常見的是RD進行產品研發時無暇顧及專利申

請。等到研發告一段落後，才開始公司的內部流

程，然後找事務所委外撰寫申請文件，等到正式

提出申請時已經太晚了。另外常見的就是有對自

己產品的技術、市場的SWOT分析（產品roadmap

裡常見的內容之一），但是卻沒有專利的SWOT

分析，對於自己的專利曝險程度幾無所悉，也沒

有自保、反擊的準備。常是等到收到警告函時才

來處理，而處理方式也多不外支付權利金和解了

事。

因此，本專欄將推出「研發中心的專利策略」的

一系列文章，希望能提供讀者們一些靈感與啟

發。這系列文章將包含申請、佈局、與情報的多

個層面，例如：如何搶佔申請日、如何有效的爭

取最大保護範圍、面對不確定市場時的佈局方

式、尋找競爭對手與合作對象等。

(本文共同執筆：管中徽 國立臺灣科技大學 專利

研究所助理教授)

研發中心的專利策略─有產品Roadmap

那技術/專利Roadmap呢？
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坊間評論各類科技產品的文章、視頻很多，也用

各種各樣的角度來分析或評價這些商品，比較常

見的有產品功能測試、零件拆解分析、性價比(CP

值)分析等等，其他也有售後服務、維修成本等種

種的參考指標。一般而言，各種評論都有它的道

理，即使是「業配文」所說的也有一定的價值，

但通常使用者只能從中得到某種角度的訊息，很

難了解該產品全盤性的定位與特色是什麼？甚至

會流於一窩蜂或人云亦云的偏見來購買或拒絕該

類產品。因此，本文將告訴讀者如何以更直觀簡

易的方法來了解一個產品的精神與特色。

高科技產品三要素

一項科技產品從構想、製作到量產，都離不開人

們的心思過程，也就是從人們的感性、理性與意

念裡所綜合交織而成，任何一個企劃、一篇文

案、一曲樂章或一項作品都是如此。所以，隨著

本身願望或市場需求，開發高科技產品也都具備

三種要素，一是人文關懷，二是精進品質，三是

環保意識。但就如同一個人的特質一樣，有的偏

向感性，有的偏向理性，也有的人強調道德，造

成科技產品內含的三要素也會有不同程度的著重。

雖然三種要素會有不同程度的著重，但他們必須

處在一個平衡的狀態，才能創造出穩定有價值的

產品。如果三個要素互相矛盾衝突，那麼可以想

見也會是有問題的產品，就好像一個人感情用事

失去理智，身心就會處在一個不健康的狀態。

基本上高科技產品三要素缺一不可，圖一等邊三

角形的底邊為「人文關懷」，象徵著人本的基

石，接著才有左邊「精進品質」的動力，然後顧

及到右邊「環保意識」的守則。如果以智仁勇三

達德來比喻，那麼「人文關懷」就是一種感性的

昇華，可以一直達到「仁」的境界；「精進品

質」是一種理性的開明，可以一直達到「智」的

境界；「環保意識」則是一種行為的道德，可以

一直達到「勇」的境界。

第一步驗證真與偽的直觀

具備高科技產品三要素的產品，就是具有存在意

義與價值的產品了，但是很多為了迎合市場需求

的產品，往往也會誇大其詞，甚至是以假亂真。

簡單來講，三要素也可以說是三原素，它們構成

產品為一體的概念，當其中一項為真則全真，當

其中一項為假則全假，所謂「不誠無物」，真的

產品就會有它的賣點，假的產品必然會被唾棄。

當我們要驗證產品的真偽時，就是應用一真全

真、一假全假的概念，也就是說，當以其中一項

作為標的時，其他兩項則是驗證是否為真實的要

素。例如先假設某項產品是具有「環保意識」的

產品，那麼「人文關懷」與「精進品質」兩個要

素便可以驗證其是否為真，試想欠缺人文關懷的

產品，根本就與市場脫節，當然不是真正的環保

概念；至於品質不良、效能不彰的產品，即使用

最環保可回收的材料來製造，基本就是浪費，當

然不環保。

亭心觀測站

科技產品直觀
文/亭心

圖一：人本的高科技產品三要素

透過簡易方法論來了解科技產品的特色與價值
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